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KMG ENGINEERING INTELLIGENCE ¢ SISTEMA PROFISSIONAL

CASO 05 — ASSISTENCIA TECNICA DOCUMENTAL

Contrato, alteracdes, comunicacdes, versoes, alegacdes e quesitos em uma
controvérsia técnica ficticia

CASO INTEGRALMENTE FICTICIO « NAO EMITE PARECER SOBRE MERITO, DANO OU

RESPONSABILIDADE

Este caso demonstra como organizar uma base documental volumosa antes da analise
técnica de uma disputa contratual. A finalidade é criar rastreabilidade entre
obrigacdo, alteracado, entrega, comunicacao, alegacao, quesito e evidéncia. O material
nao substitui orientacdo juridica, parecer técnico do caso concreto ou decisao
judicial.

1. Identificacao do cenario

CAMPO DEFINICAO FICTICIA

Contratante Industria Horizonte Sul S.A.

Fornecedora Sistemas de Movimentacdo Delta Ltda.

Objeto Proj t?to, fabr{cagﬁo, instalacdo e comissionamento de linha automatizada de
movimentagéo.

Prazo original 10 meses.

Periodo documental Janeiro de 2024 a junho de 2025.

Controvérsia Atraso, alteragdes de escopo, desempenho, aceite parcial e custos adicionais.

2. Narrativa resumida

O contrato previa entrega da linha em outubro de 2024. Durante a execugdo, foram emitidas solicitacdes de mudanca relativas a
layout, velocidade, sensores e integracdo com o sistema da contratante. Parte das alteracdes foi formalizada por aditivo; outra
parte aparece apenas em atas e e-mails.

O comissionamento ocorreu em etapas. A contratante registrou desempenho abaixo do esperado em determinados produtos. A
fornecedora atribuiu parte das limitacdes as mudancas de escopo e as condi¢des de alimentagdo do processo. Existem relatdrios,
testes, mensagens e planilhas com versées conflitantes.

3. Blocos documentais

BLOCO CONTEUDO RISCO DE ORGANIZACAO

KIT-001 v2.6 | AST-005 | Emissdo 05/08/2026 | Material de apoio técnico



KMG ENGINEERING INTELLIGENCE | AST-005

Contrato, anexos, proposta, escopo, cronograma e - e

Contratual aceite ’ prop o, s Usar versao superada como obrigacao vigente.

Alteracies Aditivos, pedidos de mudanca, atas, e-mails e Tratar comunicagdo informal como alteracdo formal

§ aprovacoes. sem ressalva.
. Desenhos, memoriais, listas, relatérios, testes e . . - U

Técnico . Misturar revisao preliminar com verséo liberada.

registros de campo.
~ Cronogramas, didrios, medicdes, entregas e ~ . .

Execugdo o Perder a relacdo entre data, responsavel e impacto.
pendéncias.

Comunicagdo E-mails, notificagdes, atas e respostas. Recortar mensagens sem contexto ou anexos.

- Alegacdes, pontos controvertidos, quesitos e - ~ .
Pericial evidgéricia;p - Redigir conclusdo antes de consolidar a base.

KIT-001 v2.6 | AST-005 | Emissdo 05/08/2026 | Material de apoio técnico
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KMG ENGINEERING INTELLIGENCE | AST-005

DATA EVENTO IMPACTO DOCUMENTAL
15/01/2024 Contrato assinado. Escopo e prazo original.
01/03/2024 Layout preliminar aprovado. Base da engenharia inicial.
18/04/2024 Solicitacao de mudanga MC-01. Reposicionamento da linha.
10/05/2024 Ata menciona aumento de velocidade. Sem aditivo contemporaneo.
25/06/2024 Aditivo 01 formaliza parte das mudancas. Novo prazo parcial.
12/08/2024 Desenho REV05 enviado para comentarios. Néo é versdo liberada.
03/09/2024 Desenho REVO06 liberado para fabricagéo. Versdo técnica vigente no periodo.
20/10/2024 Prazo original expirado. Entrega incompleta.
15/12/2024 Instalacdo mecanica concluida. Comissionamento pendente.
20/01/2025 Teste de capacidade T-01. Resultado contestado pelas partes.
14/02/2025 Relatério T-02 com novo produto. Condicdes diferentes do T-01.
30/03/2025 Aceite parcial assinado com ressalvas. Pendéncias listadas.
10/05/2025 Notificacdo de desempenho. Inicio formal da controvérsia.
25/06/2025 Abertura da assisténcia técnica. Inventdrio, matrizes e quesitos.

5. Inventario documental ficticio

ID DOCUMENTO STATUS RELEVANCIA CONFIABILIDADE NOTA
DOC-001 Contrato principal Recebido Essencial Alta Versdo assinada.
A écni . . q q
DOC-002 X Cskecnicostdo Recebido Essencial Alta Confirmar integralidade.
contrato
DOC-003 Proposta comercial/técnica | Recebido Essencial Média Ha versdo anterlqr
anexada em e-mail.
DOC-004 Cronograma original Recebido Essencial Alta Base contratual.
-, . . Formaliza parte das
DOC-005 Aditivo 01 Recebido Essencial Alta -
alteracoes.
DOC-006 Solicitacdo de mudanca Recebido Essencial Alta Escopo e impacto )
MC-01 parcialmente descritos.
. - Menciona velocidade sem
DOC-007 Ata de 10/05/2024 Recebido Complementar Média ~
aprovacao formal clara.
DOC-008 Desenhos REVOS e REVO6 | Recebido Essencial Alta REVOS preliminar; REVO6
liberada.
. . . . P Falta versdo aprovada pela
DOC-009 Lista de interfaces Parcial Essencial Média
contratante.
DOC-010 Didrios de obra Parcial Complementar Média Trés semanas ausentes.
DOC-011 Relatorio de teste T-01 Recebido Essencial Meédia Condicdes de alimentaco

KIT-001 v2.6 | AST-005 | Emissdo 05/08/2026 | Material de apoio técnico



KMG ENGINEERING INTELLIGENCE | AST-005

discutidas.
- . . - Produto e pardmetros
DOC-012 Relatorio de teste T-02 Recebido Essencial Média .
diferentes.
DOC-013 Ata de aceite parcial Recebido Essencial Alta Ressalvas expressas.
DOC-014 Notificagdo de desempenho | Recebido Essencial Alta Alegagoes da contratante.
DOC-015 Resposta da fornecedora Recebido Essencial Alta Contrapontos e anexos.
. ] - q . Anexos incompletos em
DOC-016 E-mails sobre integragdo Recebido Complementar Média
duas mensagens.
DOC-017 Planilha de pendéncias Parcial Essencial Média D}las versoes com status
divergente.
DOC-018 Medicdes e faturas Recebido Contextual Alta N,ao d efinem mérito
técnico.
DOC-019 Quesitos preliminares Recebido Essencial Média gﬁii ndo vinculados as
Regi 1 . . : q
DOC-020 V:fslzter;) de controle de Pendente Essencial Baixa Precisa ser reconstruido.

6. Estrutura de pastas

PASTA FINALIDADE

00_ADMIN Escopo, partes, acessos, versdo e histérico.
01_CONTRATO_E_ANEXOS Contrato, proposta, escopo, cronogramas e critérios.
02_ALTERACOES Aditivos, mudancas, atas, aprovacoes e impactos.
03_ENGENHARIA Desenhos, memoriais, listas e revisoes.
04_EXECUCAO_E_ENTREGAS Diarios, medicoes, instalacdo, testes e aceite.
05_COMUNICACOES E-mails, notificacdes, respostas e anexos.
06_ALEGACOES_E_CONTRAPONTOS Posicdes das partes sem confundir com fatos.
07_QUESITOS_E_EVIDENCIAS Quesitos, fontes, respostas preliminares e lacunas.
08_PENDENCIAS Solicitacdes, responsaveis, prazos e respostas.
09_GATE_E_SAIDAS Prontidéo, ressalvas, indices e versoes emitidas.
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ID ALEGACAO ORIGEM EVIDENCIA CONTRAPONTO CONFIABILIDADE LACUNA
O prazo foi g : Apurar impacto de
A-01 descumprido Contratante ggg_gg;’ DOC-004, ?;Ezfzm;ri?;(;as € Alta mudancas nao
integralmente. P ’ formalizadas.
Alinha néo atingiu a DOC-002, DOC-011, Testes usaram - Padronizar condicdes
e capacidade contratada. CooiEEE DOC-012 condigdes diferentes. M e critérios.
A-03 Mudangas de layout Fornecedora DOC-006, DOC-007, ?;r;;gg:vﬁgcfg@as Média Relacionar mudanga,
causaram atraso. DOC-005 . aprovacéo e impacto.
planejamento.
Aintegracao da Lista de interfaces ndo Obter versio aprovada
A-04 contratante estava Fornecedora DOC-009, DOC-016 estd integralmente Média e res onsabilic{)a des
incompleta. aprovada. P :
O aceite parcial
reconheceu 0 aceite contém Interpretar
A-05 . Fornecedora DOC-013 Alta tecnicamente cada
atendimento ressalvas relevantes. ressalva
substancial. '
A-06 As pendéncias foram Fornecedora DOC-017 Existem versdes Baixa Reconstruir controle
encerradas. divergentes. de versoes.
. o o g .
8. Matriz quesito x evidéncia
QUESITO TEMA FONTES STATUS ACAO
1 écni . . .
Q-01 \?i,l;niigc’?ss;zpaolttei;zlggs? DOC-001/002/005/006/008 Parcial Consolidar escopo por periodo.
Quais mudangas foram . Distinguir aprovagédo formal
Q-02 formalmente aprovadas? DOC-005/006/007/016 Parcial de discussdo.
Q-03 Quais condicdes f01'ram usadas DOC-011/012 Parcial Cgmparar~pr0dut(i,
nos testes de capacidade? alimentacéo e parametros.
Q-04 As ressalvas do aceite foram DOC-013/017 Parcial Reconstruir status e evidéncias
tratadas? de encerramento.
Q-05 Quais eventos impactaram o DOC-004/005/006/010/016 Parcial Relacmn,ar eve‘nto, data,
cronograma? responsavel e impacto.
Q-06 Quais docur~nentos sustentam Matriz A-01 a A-06 Em desenvolvimento Completar fontes e
cada alegacdo? contrapontos.
~ . . oy 7 o
9. Pendéncias prioritarias
1)) ACAO RESPONSAVEL PRAZO IMPACTO
Obter lista de interfaces .
P-01 aprovalda ! Contratante/Fornecedora 5 dias Alto
Recompor didrios das trés ~ . ; 2
P-02 Semanss p—— Gestdo do projeto 7 dias Médio
P03 Recuperar anexos dos emalls | pyparies 5 dias Alt
P-04 RecoantI;iuir ;:On.tlﬁ)ledde Assisténcia técnica 5 dias Alto
versdes da planilha de
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pendéncias.
P-05 Con’sohdar escopo vigente por Engenharia/Contratos 7 dias Alto

periodo.

Normalizar critérios dos testes . .
P-06 T-01 e T-02. Engenharia de processo 7 dias Alto
P-07 \{'m'cul:{r quesitos as fontes e Assisténcia técnica 5 dias Alto

limitacoes.

10. Gate pré-andlise
CRITERIO STATUS JUSTIFICATIVA
Contrato, partes e periodo definidos Atendido Base principal identificada.
Escopo vigente reconstruido Parcial Alteracdes informais ainda néo consolidadas.
Versdes técnicas controladas parcial Ha preliminares e liberadas; controle mestre
pendente.

Cronologia de mudangas e entregas Parcial Diérios e anexos incompletos.

Testes comparaveis

Néo atendido

Condicoes e produtos diferentes.

Alegacdes separadas de fatos

Atendido

Matriz registra origem e contraponto.

Quesitos vinculados as fontes

Parcial

Vinculos ainda incompletos.

Base suficiente para parecer de mérito

Ndo atendido

Pendéncias criticas impedem concluséo.

DECISAO DEMONSTRATIVA: AVANCAR COM RESSALVAS APENAS PARA
COMPLEMENTACAO, ORGANIZACAO E PREPARACAO DOS QUESITOS. A base nio
sustenta conclusdo sobre inadimplemento, responsabilidade, dano, valor ou mérito

juridico.

11. Privacidade, sigilo e governanca

Coletar e tratar apenas os dados necessarios para a finalidade técnica.

Restringir documentos pessoais, comerciais ou estratégicos as pessoas autorizadas.

Preservar arquivos originais e registrar copias de trabalho.
Registrar origem, data, versdo, parte apresentante e restricdo de acesso.
Ndo distribuir comunica¢des ou anexos fora do escopo autorizado.

12. Referéncias de apoio

REFERENCIA

Cédigo de Processo Civil - Lei n° 13.105/2015

USO

Contexto de prova pericial, assistentes técnicos, quesitos e manifestagdes;
aplicacdo depende do processo concreto.

Cdédigo Civil - Lei n® 10.406/2002

Contexto contratual geral; interpretacdo juridica ndo integra o caso ficticio.

Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei n° 13.709/2018

pessoais.

Finalidade, necessidade, transparéncia, seguranca e controle de acesso a dados
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ANEXO - CONTROLES DE RASTREABILIDADE E

VALIDACAO

Este bloco padroniza rastreabilidade, validacdo normativa, protecdo de dados e bloqueio de mérito. Nao
converte o caso ficticio em laudo, parecer ou conclusio aplicavel a caso real.

A. STATUS DO CASO

Campo Conteudo

Tipo Organizacdo documental de disputa técnica/contratual ficticia
Assisténcia técnica documental; ndo é parecer juridico, decisdo ou
Papel processual .
pericia
Fase Caso ficticio preenchido - demonstragdo metodoldgica

Etapa atual

Contrato, alteracdes, versdes, alega¢des e quesitos organizados;
interfaces e testes pendentes

Documentos considerados

contrato, aditivos, desenhos, e-mails, atas, testes, aceite e planilhas
ficticias

Pendéncias

interfaces aprovadas, didrios, anexos, controle de versoes,
condicdes comparaveis de teste

Normas/temas correlatos

requisitos contratuais; boas praticas de engenharia; LGPD; NRs
somente se aplicdveis ao objeto

Evidéncias/EVID

EVID-AST-001, EVID-AST-002, EVID-AST-003, EVID-AST-004

Proximo documento

Matriz obrigacao-alteracdo-entrega-evidéncia e respostas
preliminares a quesitos

Evolugdo estimada

80% metodoldgico; mérito técnico-juridico bloqueado

Fontes de referéncia

Normas vigentes e fontes técnicas aplicaveis

Data da revisdo documental

05/08/2026

B. CONTROLE EVID

Descricdo Situacao Confiabilidade Uso técnico Pré6xima acao
Contrat . . ~ R a

EVID-AST-001 ,O " 'ra 0 € anexos Recebido Alta obrigacdes originais pre.servar versao
técnicos assinada
Aditivos e alteracgdes de

EVID-AST-002 solicitacdes de Parcial Média/Alta escO g consolidar vigéncia
mudanca P

EVID-AST-003 Relatdrios e testes Parcial Média de‘sgn}penho ¢ padrc'm}zar

critérios condicdes

EVID-AST-004 Aceite com Recebido Alta marco contratual Interpretar sem

ressalvas extrapolar

C. MATRIZ FATO -> EVIDENCIA -> ANALISE TECNICA -> CONCLUSAO LIMITADA

Andlise técnica possivel

Fato ficticio Evidéncia associada

Conclusado limitada

Houve alteracdes de layout e

. Aditivos, atas e e-mails.
velocidade.

Nao atribuir atraso ou
responsabilidade sem nexo
documentado.

Parte das alteragdes é formal;
parte exige validacado de
vigéncia.

Testes apresentam resultados Relatdrios e planilhas de teste.

As condigdes ndo sao Ndo concluir desempenho
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plenamente comparaveis. contratual ou dano.

| divergentes. |

D. VALIDACAO NORMATIVA DIRIGIDA

NR/Tema Status do controle Impacto no caso Acdo antes do uso real
Controle documental - . . .

Contrato e anexos o define escopo e critérios identificar versdo vigente
obrigatério
Aplicavel ao tratamento de documentos o -

LGPD . - minimizar e restringir acesso
dados pessoais/comerciais
Somente conforme objeto seguranca e operacdo quando .

NRs correlatas L. ) g' , ¢ peragdoq conferir no MTE antes de uso
técnico aplicavel

.. Definir por e . Coa

Normas técnicas . critérios de desempenho selecionar edicdo vigente

equipamento/processo

Ressalva normativa: verificacdo interna realizada com base na Fontes de referéncia e no controle normativo indicado.
Antes de protocolo, treinamento, consultoria, conclusdo definitiva ou aplicacdo em caso real, confirmar o texto vigente no
portal oficial do Ministério do Trabalho e Emprego e nas demais fontes técnicas aplicaveis.

E. LGPD, SIGILO E BLOQUEIO DE MERITO

e Tratar apenas dados necessdarios a finalidade técnica; anonimizar exemplos e restringir dados pessoais, de satide, comerciais
ou estratégicos.

e  Preservar originais, registrar copias de trabalho, versdo, origem, data, responsavel e restricdo de acesso.

e Ndao preencher lacunas por suposicéo, estimativa ou cdlculo néo verificado.

e Nao concluir inadimplemento, responsabilidade, dano, valor, mérito juridico ou resposta definitiva a quesitos sem
consolidacdo documental, andlise técnica e orientacdo juridica quando necessaria.

e O gate deve ser classificado como APROVADO, APROVADO COM RESSALVAS, REVISAR ou REPROVADO e precisa de validacao
formal do responsavel técnico.

As ilustragdes sdo didaticas, sem escala e devem ser confrontadas com as evidéncias do caso real.
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